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1. ULDSATTED

1.1 Kéesolevad AS Saku Maja (edaspidi: vorguettevdtja voi pool) vorgulepingu tllptingimused
madalpingel lle 63A (edaspidi tlUptingimused) reguleerivad vorguettevdtja poolt vorguteenuste
osutamist lepingupoolele (edaspidi: ostja vdi pool) madalpingel liitumispunktiga alajaamas ja liinil
vorguuhenduse l&bilaskevdimega Ule 63 A .

1.2 TlUptingimused ei reguleeri elektrienergia madmist ostjale.

1.3 Tldptingimused kehtivad sdlmitavate vdrgulepingute ja tulptingimuste (edaspidi Ghiselt ka
vorguleping) kehtima hakkamise ajal jous olevate vorgulepingute kohta, séltumata sellest, kas
thuptingimused on otseselt vdrgulepingule lisatud voi mitte. Tadlptingimused on vérgulepingu
lahutamatu osa. Vorguettevétja tagab tOlptingimuste kéattesaadavuse oma veebilehel ja
teenindusbiroodes.

1.4 Mistahes ajal kehtivad vorguettevdtja hinnakirjad on voérgulepingu lahutamatu osa, séltumata
sellest, kas hinnakiri on vérgulepingule otseselt lisatud.

1.5 Vorguettevdtja voib vorgulepingus ettendhtud kohustusi téita ise vdi kasutada kohustuste
taitmiseks kolmandaid isikuid. Vorguettevdtja poolt nimetatud isik on volitatud taitma tadptingimustes
nimetatud vorguettevdtja kohustusi ja digusi enda nimel ja arvel. Vorgulepingu allakirjutamisega
kinnitab ostja oma ndusolekut selliseks vorguettevdtja kohustuste ja biguste Uleandmiseks ning
valmisolekut vastutada oma kohustuste taitmise eest kas vorguettevétja voi tema poolt nimetatud
kolmanda isiku ees.

1.6 Vorgulepingu sdlmimisega kinnitab ostja, et talle on antud piisav véimalus vorgulepingu,
sealhulgas thdptingimuste ja hinnakirjade, sisuga tutvumiseks ning ta on sellega tutvunud,
vorgulepingu sh. talptingimuste sisust aru saanud ja néustub vorgulepinguga.

2. MOISTED

2.1 Vorgulepingus (sh. tldptingimustes ja hinnakirjas) kasutatakse mdisteid elektrituruseaduses ja
selle alusel kehtestatud digusaktides toodud tahenduses, kui vdrgulepingust ei tulene teisiti.

2.1.1 edastamistasu Uldhind — elektrienergia edastamise tasu (mdo6tihik senti/kWh);

2.1.2 edastamistasu paevahind — elektrienergia edastamise tasu esmaspéaevast reedeni védndiajal
kell 7.00-23.00, suveajal kell 8.00—24.00 (md6tihik — senti’/kWh);

2.1.3 edastamistasu 66hind — elektrienergia edastamise tasu esmaspéevast reedeni védndiajal kell
23.00-7.00, suveajal kell 24.00-8.00 ning laup&eval ja pihapéeval kogu 66paeva jooksul

(maotihik — senti/lkWh);

2.1.4 katkestus — vorgu ja ostja elektripaigaldise vahelise elektrilise UOhenduse katkestamine
(sealhulgas remondi vdi ehitustegevuse kaigus vorguettevotja algatusel tehtav katkestus) voi osaline
voi taielik elektrilise Uhenduse katkemine vorguettevdtja vorgus, mille tulemusel ostja elektripaigaldis
ei todta normaaltingimustel. Katkestusena ei késitata kuni 3-minutilist elektrivarustuse katkemist
avariiautomaatikaseadme toimimise ajal;

2.1.5 kauglugemisega mdotesiisteem — mdodteseade, mis salvestab elekirienergia koguste andmed ja
edastab need vorguettevdtjale;

2.1.6 keskpinge — pinged dle 1 kV kuni 35 kV;

2.1.7 madalpinge — pinge kuni 1000V;

2.1.8 mikrotootmisseade — kohtkindel tootmisseade, mille faasinimivool ei Uleta 16A kas Uhe- voi
kolmefaasilises 230/400V madalpingevdrgus. Mitme tootmisseadme korral liitumispunktis ei tohi
nende summeeritud nimivoolud thes faasis Uletada 16 A;

2.1.9 modteseade — kindlate metroloogiliste omadustega tehniline vahend, mida kasutatakse
modtmiseks, sealhulgas elektriarvesti, tariifijuhtimiskell, trafo voi peakaitse;

2.1.10 nimipinge — 1x220V, 1x230V, 3x220V, 3x220/380V,3x230/400V, 6kV, 10kV, 15kV, 20kV, 35kV;
2.1.11 nduetekohane mddtesisteem — vorguettevotja poolt paigaldatud mddteslisteem, mis vastab
Oigusaktidele, tehnilistele normidele ja vdrguettevdtja poolt kehtestatud ning avalikustatudtéiendavate
dokumentide nduetele. Modteslisteem on nduetekohane,kui seda ei ole rikutud voi selle naitu
moonutatud ega mddteseadme toimimist ei ole mdjutatud muul viisil, sealhulgas on mddteseadmel
rikkumata ja koérvaldamata taatlus- ja valmistajatehase ja vdrguettevotja plommid, kaasaarvatud
modtmata voolu ahela plommid. Vahemalt Uhe eelnimetatud tingimuse puudumisel loetakse,et
mdodtesisteem ei ole nduete kohane;

2.1.12 tarbimiskoht — koht, kus ostja kasutab/vdib kasutada vérguteenust ja elektrienergiat;

2.1.13 veebileht — vorguettevdtja interneti kodulehekilg aadressil www.sakumaja.ee ;

2.1.14 vorgutasud — edastamistasu ja vérgutihenduse kasutamisetasu;

2.1.15 vorguteenused — voOrgulhenduse kasutamise vdimaldamine liitumispunktis, elektrienergia
edastamine liitumispunktini ning edastatud elektrienergia m6dtmine;
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2.1.16 vorguthenduse kasutusvdimsus — tunni keskmine aktiivwéimsus (moo6tihik — kW (kilovatt));
2.1.17 vorguihenduse labilaskevéime — vdrguettevdtja poolt vérgulihenduse kasutajale voi ostjale
lubatud vérguiihenduse maksimaalne kasutusvéimsus voi kaitseseadme nimivool;

2.1.18 vaiketarbija — kodutarbija, korteritihistu, korteriomanike Uhisus madalpingel kuni 63 A
peakaitsme kaudu.

3. VORGUTEENUSTE OSUTAMINE JA

KVALITEEDINOUDED

3.1 Vorguettevdtja tagab vorguiihenduse kasutamise vdimaluse liitumispunktis ja elektrienergia
edastamise litumispunktini ning edastatud elektrienergia koguse mddtmise véi maaramise.

3.2 Liitumispunkti asukoht méé&ratakse vastavalt vorgueeskirjale.

3.3 Vorguihenduse labilaskevbéime, vorgulhenduse labilaskevdimet maarava kaitseseadme ja
mdodteseadme asukohad maarab vorguettevdtja, kui ei ole kokku lepitud teisiti.

3.4 Vorguettevdtja osutab vérguteenuseid vastavalt majandus- ja kommunikatsiooniministri maarusele
“Vorguteenuste kvaliteedinbuded ja vérgutasude vahendamise tingimused kvaliteedinduete rikkumise
korral”(edaspidi: kvaliteedinduded).

3.5 Vorguettevdtja tagab liitumispunktis pinge vastavuse aeglaste pingemuutuste osas nimitoitepinge
suhtes Eesti Standardile EVS-EN 50160:2010 “Elektrijaotusvdrkude pinge tunnussuurused” (edaspidi:
pingestandard). Vorguettevdtja vastutab pinge kvaliteedi eest litumispunktini. Asjakohased véljavétted
Eesti Standardist EVS-EN 50160:2010 “Elektrijactusvorkude pinge tunnussuurused” on

avaldatud vérguettevdtja veebilehel.

3.6 Ostja kirjalikul ndudmisel korraldab vérguettevdtja pingekvaliteedi kontrolli aeglaste pingemuutuste
osas. Kui pingestandardile vastavamddtmismetoodikaga kontrollimisel selgub, et vbrguettevétja ei
oletaganud liitumispunktis pinge vastavust pingestandardile aeglastepingemuutusteosas, siis ta
alandab sellel kuul vdetavatvorguiihenduse kasutamise tasu:

3.6.1 keskpingel 25 % vorra;

3.6.2 madalpingel 100% vorra.Kui pingekvaliteet osutub vastavaks pingestandardile aeglaste
pingemuutuste osas, kannab pingekvaliteedi kontrolli kulud ostja.

3.7 Vorguettevdtja tagab, et Uhekordse katkestuse kestus ja nende summaarne kestus aastas ei lleta
vorgulepingus voi digusaktides satestatud aega.

3.8 Punktis 3.7. kehtestatud nduded ei kehti punktides 11.4. ja 11.5 satestatud rikkumise
vabandatavuse sh. vadramatu jou korral.

3.9 Punktis 3.7. nimetatud katkestuste hulka ei arvata katkestusi, mis esinevad ostja taotlusel voi
vorgulepingu olulisel rikkumisel voi Uhel punktides 11.4 ja/vdi 11.5. loetletud pdhjustest voi poolte
kokkuleppel.

3.10 Rikkest tingitud katkestuse kestust hakatakse arvestama, kui vorguettevdtja sai teada vai pidi
teada saama katkestusest tema vorgus ja I6peb kui ostja tarbimiskoha elektrivarustus litumispunktis
on taastatud.

3.11 Elektrivarustuse kindluse nduete rikkumise korral madalpingel vahendab vérguettevotja ostja
asjakohase kalendrikuu vorgutasu:

3.11.1 0,13 eurot peakaitsme ampri kohta, kui katkestuse korvaldamine Uletab kvaliteedinbuetes
séatestatud kestuse kuni 48 tundi;

3.11.2 0,26 eurot peakaitsme ampri kohta, kui katkestuse koérvaldamine Uletab kvaliteedinbuetes
séatestatud kestuse 48-96 tundi;

3.11.3 0,38 eurot peakaitsme ampri kohta, kui katkestuse kérvaldamine lletab kvaliteedinbuetes
satestatud kestuse rohkem kui 96 tundi.

3.12 Elektrivarustuse kindluse nduete rikkumise korral keskpingel vahendab vérguettevdtja ostja
asjakohase kalendrikuu vorgutasu:

3.12.1 0,77 eurot vorguihenduse kasutusvéimsuse kilovati kohta, kui katkestuse kérvaldamine Uletab
nouetes satestatud kestuse kuni 48 tundi;

3.12.2 1,53 eurot vorguihenduse kasutusvéimsuse kilovati kohta, kui katkestuse kérvaldamine Uletab
nouetes satestatud kestuse 48-96 tundi;

3.12.3 2,30 eurot vorguuhenduse kasutusvdimsuse kilovati kohta, kuikatkestuse kdrvaldamine Uletab
nbuetes satestatud kestuse rohkem kui 96 tundi.

3.13 Punktides 3.12.1-3.12.3 nimetatud voérguiihenduse kasutusvéimsuseks loetakse antud
kasutusperioodil mdddetud maksimaalset kasutusvdimsust.

3.14 Vorguettevotja vahendab vorgutasusid punktides 3.11. ja 3.12. satestatud ulatuses pérast
elektrivarustuse taastamist katkestuse toimumise aegse arveldusperioodi eest véljastataval arvel.

3.15 Vorguettevdtja ei vastuta katkestuse eest peale liitumispunkti ostja elektripaigaldises.

3.16 Vorguihenduse labilaskevdimet tohib muuta ainult poolte kirjalikul kokkuleppel. Ostja ei voi
Uletada vorguihenduse labilaskevdimet.
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4. NOUDED ELEKTRIPAIGALDISTELE JA MOOTMISTELE

4.1 Pooled tagavad et nende elektripaigaldised vastavad digusaktidele, standarditele ja eeskirjadele.
4.2 Vdrguettevdtja paigaldab vastavalt tema poolt ndutud tingimustele valjaehitatud médtepunktidesse
mdobteseadmed vdrguteenuste ja elektrienergia koguste maaramiseks.

4.3 Vorguettevdtja tagab temale kuuluva modbtesiisteemi nduetekohasuse ning korraldab vastavalt
ettenahtud sagedusele selle perioodilise teenindamise (sealhulgas kontrolli, vahetuse voi

taatluse). Ostja kirjalikul n6udmisel korraldab vérguettevotja modtestisteemi kontrolli. Kui kontrollimisel
voi taatlemisel selgub, et mddteseade osutus nduetele mittevastavaks, kannab kontrolli ja taatlemise
kulud vérguettevotja. Kui mdoteseade osutub nduetele vastavaks, kannab mddteseadme kontrolli ja
taatlemise kulud ostja.

Kui mddteseadme viga on suurem, kui lubatud, on pooltel 6igus nduda vorguteenuse ja elekirienergia
koguste Umberarvestamist kuni 12 kuu ulatuses.

4.4 Ostja ei voi kasutada elektriseadmeid, mis héirivad teiste isikute elektriseadmete kasutamist ja/voi
mille kasutamine ei ole lubatud.

4.5 Ostja ei voi vorguettevdtja ndusolekuta teha lllitustoiminguid vorguettevotja elektripaigaldises.

4.6 Kui ostja soovib kasutada elektrienergiat tootvat seadet, mis on pusivalt ostja elektripaigaldise
kaudu Uhendatud litumispunktiga, sélmib ostja vérguettevdtjaga litumislepingu.

4.7 Kui mikrotootmisseade paigaldatakse liitumislepingut sélmimata, peab mikrotootmisseadme
paralleelt6d vorguettevotjia vorguga olema tokestatud asjakohase tehnilise lahenduse abil
ntkolmepositsioonilise lulitiga.

4.8 Ostja saab oma elektriseadmeid kaitsta dikesega kaasneda vdivate liigpingete vastu, paigaldades
elektripaigaldisse mitmeastmelise liigpinge kaitsme.

4.9 Elektrivorgus vdivad esineda kiired pingemuutused sh. Toitepinge lohud, mis vdivad pdhjustada
héireid ostja elektriseadmete ja —tarvitite t6ds voi pohjustada elektriseadmete ja -tarvitite kahjustumist.
Ostja saab oma elektriseadmeid ja -tarviteid kiirete pingemuutuste eest kaitsta, paigaldades
elektripaigaldisse vastavad kaitse- vdi lisaseadmed.

5. ELEKTRIPAIGALDISTE KAIT

5.1 Pooled tagavad oma elektripaigaldiste kaidu ja Umberehituse ulatuses, mis tagab nende
vastavuse digusaktidele ja eeskirjadele ning tingimustele, mis vdimaldab pooltel taita nduetekohaselt
vorgulepingut.

5.2 Reservtoite kindlustamine ja reservi tingimused ehitusté6de voi kdidu korral lepitakse poolte vahel
kokku igal tksikul juhul eraldi enne ehitustééde voi kaidu alustamist, valja arvatud juhul, kui ehitust66d
vOi kit ei mojuta elektripaigaldiste elektrivarustuskindlust.

5.3 Pooled hoiavad ja kasutavad oma elektripaigaldisi nii, et need ei tekitaks elektrislisteemi haireid
ega halvendaks elektrienergia jaotamist. Samuti kasutavad pooled elektriseadmeid nii, et teistele
vorguga liitunud isikute elektripaigaldistele ei tekiks digusaktidele voi eeskirjadele mittevastavaid
kdrvalmojusid voi haireid.

5.4 Ostja esitab vorguettevotjale kirjalikult viimase poolt néutud teavet liinide, trafode, generaatorite ja
kompenseerimisseadmete parameetrite ja nende kasutamise kohta.

5.5 Ostja taidab lepinguga kokkulepitud elektrislisteemi avariiolukordade selgitamist ja likvideerimist
késitlevaid juhendeid.

5.6 Ostja kooskdlastab vajadusel eelnevalt vorguettevdtjaga oma elektripaigaldiste remondigraafikud.
5.7 Ostja tagab 30 paeva jooksul asjakohase teate edastamisest ligipadsu koéikidele vérguettevdtja
elektripaigaldistele (sh.mdodteslsteemidele, kaitseseadmetele ja mddtmata voolu ahelatele) nende
teenindamiseks ja mdodtestisteemi nditude fikseerimiseks.

5.8 Ostja tagab vorguettevotjale véimaluse paevasel ajal (8.00-20.00) takistamatult kontrollida ostja
elektripaigaldisi, mis voivad mdjutada jaotusvdrgu talitlust, kui vorguettevotja on sellest soovist ostjale
ette teatanud.

5.9 Ostja poolt volitatud ja vorguettevétjale eelnevalt esitatud nimekirjas toodud piisava
kvalifikatsiooniga isikutel on o6igus paevasel ajal kontrollida ostja elektripaigaldisi vorguettevdtja
alajaamas,teatades sellisest soovist kirjalikult vérguettevotjale maoistliku aja ette.

6. RELEEKAITSE JA AUTOMAATIKA

6.1 Pooled hoiavad nende omandis voi valduses olevad vorgu releekaitse ja automaatikaseadmed ja
sundmuste salvestid té6korras.

6.2 Vorguettevdtia annab tehnilist informatsiooni jaotusvdrguga liidetava elektripaigaldise ja
jaotusvorgu elektripaigaldise kaitseseadmete Uhilduvusest ja annab ostjale kaitseseadmete séatete
vaartused.

6.3 Kui lUhise valjalllitamise aeg ostja elektripaigaldises Uletab 0,1 sekundit, lepivad ostja ja
vorguettevdtja kokku releekaitse Uhilduvuses.
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6.4 Ostja elektripaigaldise releekaitse ja automaatika peab vastama vorguettevétja poolt etteantud
tingimustele.

6.5 Ostja teavitab vorguettevotjat oma tarbeks elektrienergiat tootva seadme kasutamisest, mis on
pusivalt ostja elektripaigaldise kaudu Uhendatud liitumispunktiga.

6.6 Ostja elekiripaigaldisega U(hendatud elektrienergia tootmisseadmed (sh. reservtootmis- voi
toiteseadmed) peavad olema varustatud néuetekohase eraldusautomaatikaga.

6.7 Ostja teatab vorguettevotjale ostja releekaitse voi automaatika satete muutustest kirjalikult
vdhemalt 2 kuud ette ning kooskdlastab need muutused enne muutuste tegemist Kirjalikult
vorguettevotjaga. Muutused vorgus teostab ostja kooskalas lepinguga.

7. LULITUSTOIMINGUD JA VORGUUHENDUSE KATKESTAMINE

7.1 Elektripaigaldise, sealhulgas selle Uksikelementide, releekaitse ning automaatika poolt
l0litustoimingute tegemine toimub vérgulepinguga kokkulepitud korras, sealhulgas voérgulepinguga
kokkulepitud isikute loal ja poolt.

7.2 Uks pool vdib teise poole juhtimisel olevat elektripaigaldist iseseisvalt sisse voi valja lulitada
Uksnes vorgulepingus ettendhtud juhtudel, samuti otsese ohu tekkimisel elule, tervisele voi
varale,sellest teist poolt viivitamatult teavitades.

7.3 Avariitérjeautomaatika poolt valjalUlitatud vérguettevdtja voimsusliliteid voib erijuhiste puudumisel
sisse lUlitada vorguettevdtja korraldusel.

7.4 \Vorguettevotja teavitab katkestamisest voi Ulitustoimingutest ostjat oGigusaktides ja/voi
thiptingimustes ettendhtud juhtudel ja korras ning ostja votab tarvitusele abindud temale katkestusega
voi lUlitustoiminguga tekkida vdiva kahju arahoidmiseks.

7.5 Vorguettevdtjal on digus teha ostja tarbimiskoh(t)a(de)le katkestus(ed) voi lubada nende tekkimist:
7.5.1 avariiolukorras ja rikke korral, kui see on valtimatu elu, tervise voi vara kaitse tagamiseks,
elektrisisteemi tdokindluse tagamiseks, avariiolukorra voi rikke likvideerimiseks, drahoidmiseks voi
kahju valtimiseks;

7.5.2 kui ostja kasutab elektripaigaldisi, mis alandavad vorreldes kehtivate nbuetega elekirienergia
kvaliteeti voi elektrivarustuse kindlust jaotusvérgus;

7.5.3 erakorralistes olukordades piiratakse ostja poolt elektrienergia tarbimist vastavalt digusaktidega
satestatud korras kehtestatud piiramiste graafikule;

7.5.4 katkestus on tingitud vaaramatust joust;

7.5.5 vorgulepingu, Uldteenuse voi avatud tarne ahela katkemise elektrimiigi tingimuste olulisel
rikkumisel, sealhulgas vélgnevuse korral;

7.5.6 vorgus ehitus-, remonditddde ja muude hooldustédde tegemiseks;

7.5.7 ostja taotlusel;

7.5.8 muul seaduses satestatud alusel.

7.6 Oluliseks vorgulepingu rikkumiseks loetakse, kui ostja:

7.6.1 ei ole maksnud vorgulepinguga ettenédhtud tasu;

7.6.2 (Uletab vorguihenduse labilaskevdimet, rikub vérguettevdtja elektripaigaldisi, méotesiisteeme voi
plomme;

7.6.3 kasutab elektriseadmeid, mis ei ole lubatud, ei ole nduetekohased, on ohtlikud, hairivad vérgu
toimimist, s.h. mdoteandmete edastamist v6i ohustavad elektrivarustuse kindlust;

7.6.4 kasutab vorguteenuseid ja elektrienergiat ebaseaduslikult

7.6.5 ei taga vorguettevdtjale tema lepingujargsete kohustustetaditmiseks ligipddsu koikidele
vorguettevotja elektripaigaldistele, sh. kaitseseadmetele, mdotesisteemidele ja mddtmata voolu
ahelatele v6i ei luba muuta nende asukohta;

7.6.6 rikub vdrgulepingust tulenevaid kohustusi nii, et vorguettevétjalt ei voi kdiki asjaolusid arvestades
moistlikult nduda vdrgulepingu taitmise jatkamist;

7.7 Kui katkestus toimus ostja s, taastab vérguettevédtja vorguihenduse parast seda, kui ostja on
huvitanud vorguihenduse taastamisega sh. lUlitustoimingutega seotud kulutused véi annab
vorguettevdtja poolt aktsepteeritud kinnituse nende kulutuste hivitamise kohta ning on vérguettevdtja
ndudmisel vdimaldanud juurdepddsu vorguettevdtia moodtesisteemidele, kaitseseadmetele ja
mobdtmata voolu ahelatele.

7.8 Vorguihenduse katkestamine voi labilaskevéime piiramine ei vabasta ostjat vérguihenduse
kasutamise tasude maksmise kohustusest, kui vorguettevdtja osutab vorguteenused vastavalt
kvaliteedinbuetele ja elektrivarustuse kindluse nduete rikkumisel korral vdhendab vdrgutasu punktis
3.11. - 3.13. sétestatu kohaselt.

7.9 Ostja voib taotleda vorguettevétjalt vorguiihenduse katkestamist, tasudes selle eest vorguettevétja
hinnakirja alusel. o _

8. EDASTATUD ELEKTRIENERGIA KOGUSE MOOTMINE VOI MAARAMINE



AS Saku Maja vorgulepingu tulptingimused madalpingel Gle 63A

8.1 Edastatud elektrienergia koguse mdddab voi maarab vorguettevdtja vorgulepinguga satestatud
korras kauglugemisega mdotesiisteemiga.

8.2 Arvesti ndite ning muid modtmisega seotud andmeid sisaldavad vdrguettevotja koostatud
dokumendid on osutatud vérguteenuste koguste maaramise aluseks.

8.3 Vorguettevdtja votab kontrollndidu igast mootepunktist vdhemalt 1 kord aastas ja voib selle alusel
viia vorguteenuste ja elektrienergia arvestuse vastavusse tegeliku kasutamisega, sealhulgas esitada
tdiendava arve.

8.4 Ebaseaduslikult kasutatud elektrienergia ja vorguteenuste maht ja maksumus maaratakse
Oigusaktides séatestatud korras.

8.5 Nouetekohase modtesisteemiga modtmata elektrienergia tarbimise korral, mis ei ole tingitud
ostjast, lahtub vorguettevdtja elektrienergia ja vorguteenuste koguste maadramisel vordlevatest
mdodtmistulemustest arvestades sesoonsusest tuleneva eripdraga. Kui eelnimetatud andmed
puuduvad, lI&htub vérguettevdtja elektrienergia ja vdrguteenuste koguste arvutamisel nimipingest
vorguihendusel, kaitseseadme nimivoolust ja selle kasutustegurist ning elektrienergia tarbimise
ajavahemikust, keskpingel eelmisel kuul maksustatud vérgulihenduse kasutusvdimsuse korrutamisest
ajaperioodiga tundides. Nimetatud arvestuspéhimdtet ei rakendata juhtudel, kui on tegemist
elektrienergia ja vorguteenuse ebaseadusliku kasutamisega.

8.6 Punktis 8.5. nimetatud Vviisil edastatud elektrienergia koguste arvestusperioodiks loeb
vorguettevotja perioodi alates vorgulepingu sOlmimise péevast vdi varasema mddtesisteemi
kontrollimise p&evast, kuid mitte Ule 12 kuu tagasiulatuvalt. Kontrollndidu vétmist vdi mddteandmete
kogumist ei loeta mddtesiisteemi kontrolliks.

8.7 Kui ostja soovib voimsuse mdodtetulemuste jalgimist ja kui see on tehniliselt voimalik, lepivad
pooled selles kokku. Sellisel juhul tasub ostja méotmise-, side- ja infoslisteemide rakendamise kulud
ning perioodiliste tegevuste maistlikud kulud.

8.8 Kui vorguteenuse osutamist ja elektrienergia tarbimist mdddetakse litumispunktist ostja pool, siis
moddetud kogustele liidetakse arvutuslikult méaratud kaod. Kui elektrienergia tarbimist moddetakse
litumispunktist vorguettevotja pool, siis lahutatakse méddetud kogustest arvutuslikult maératud kaod.
8.9 Vorguettevdtja avaldab oma veebilehel teabe selle kohta, kuidas ostja paaseb ligi oma
tarbimisandmetele ning esitab ostja soovi korral tema tarbimisandmed digusaktis satestatud korras.
8.10 Vorguettevdtja teeb ostja valitud elektrimiitjale kattesaadavaks modteandmed tarbimise ja/voi
vorku andmise ning andmed tarbimiskoha kohta digusaktis satestatud korras.

8.11 Mikrotootja poolt vorku antud ja vorgust voetud elektrienergia kogused moddetakse faaside
IGikes eraldi ning samasuunaliselt m6ddetud kogused summeeritakse.

9. OSUTATUD VORGUTEENUSTE EEST ARVETE ESITAMINE

9.1 Arveldusperiood on 1 kalendrikuu. Vérguettevétja véljastab arve parast arveldusperioodi I6ppemist
01.-12. kuupaeval.

9.2 Kui arve summa on vaiksem vdrguettevétja poolt veebilehel avaldatud miinimumvaartusest, siis on
vorguettevotjal Gigus jatta arve esitamata. Alla miinimumvaartust jddv summa lisatakse jargmisele
véljastatavale arvele. Vorguettevodtja esitab arve ostja vastava sooviavalduse alusel.

9.3 Arve véljastatakse ostjale vastavalt kokkulepitule paberkandjal véi elektrooniliselt.

9.4 Kui ostja ei ole saanud vorguettevétjalt arvet vorgulepinguga satestatud tingimustel ja
tahtpaevaks, arvestades selle saatmiseks mdistlikult kuluvat aega, peab ta sellest vérguettevdtjat
koheselt teavitama.

9.5 Kui vorguettevdtja ei ole saanud ostjalt jooksva kuu 15. kuupdevaks teadet, et eelmise kuu arvet
pole saadud, arvestatakse, et ostja on arve digel ajal katte saanud ning tal ei ole arvel esitatud
andmete osas pretensioone.

10. VORGUTASUDE MAKSMINE

10.1 Ostja maksab voérguettevdtjale hinnakirja alusel vorgutasu, Oigusaktides maaratud tasu,
sealhulgas elektriaktsiisi ja taastuvenergia tasu ning muud tluptingimustest tulenevad tasud arvetel
margitud maksetahtajaks, viidates arvel olevale viitenumbrile. Maksetahtaeg on (ldjuhul arve
koostamisest 14 paeva.

10.2 Tasu loetakse makstuks péeval, millal see laekub vérguettevotja arvelduskontole kassasse.

10.3 Laekunud summast loetakse esmalt kaetuks tehtud kulutused (nt kohtukulud), viivised, intressid,
leppetrahv ja seejarel pdhikohustus. Juhul kui ostja pdhikohustuse tasumisel ei maara missuguse
pdhikohustuse (nt vérgulepingust, elektrilepingust, teenustébédest jne tuleneva kohustuse) taitmiseks
makse teostati, siis loetakse esimeses jarjekorras téidetuks esimesena sissendutavaks muutunud
kohustus, sissendutavuse samaaegsuse korral esmalt kdikidest teistest lepingutest tulenevad
kohustused ning viimases jarjekorras elektri- ja vorgulepingust tulenevad kohustused.
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10.4 Kui ostja ei maksa arvet margitud maksetahtpdevaks, maksab ta vorguettevotjale kdigi tasude
taieliku laekumiseni viivist tasumata summalt 0,1% péevas. Viivist hakatakse arvestama
maksetédhtpédevale jargnevast paevast ja |6petatakse tasude laekumise péeval.

10.5 Ostjal on digus teha ettemakseid. Ettemaksetelt ei arvestata ega maksta intressi. Vorgulepingu
I6ppemisel vdlgnevuse puudumisel voi muul ajal ostja soovil ja vorguettevdtia ees vblgnevuse
puudumisel tagastab vorguettevdtja ostjale tema poolt ettemakstud summad 2 t6dpaeva jooksul ostja
poolt avalduse esitamisest arvates. Juhul kui ostja tarbimiskohas on vajalik fikseerida mootestisteemi
nait, tagastatakse ettemakstud summad 30 p&eva jooksul ostja poolt avalduse esitamisest arvates.
Nimetatud téhtaeg ei kehti, kui nditu ei ole véimalik vdtta vorguettevdtjast sdltumatutel pdhjustel.
Kéesolevas punktis loetlemata juhtudel jaetakse ettemaks tekkinud ja/voi tekkivate kohustuste katteks.
10.6 Ostja maksab vorguettevdtia ndudmisel ettemaksu ja/vdi tagatistasu, mille kohta on
vorguettevdtjal digus valjastada arve, kui:

10.6.1 ostja pole maksnud vérgulepingust tulenevaid rahasummasid;

10.6.2 ostja on kasutanud elektrienergiat ebaseaduslikult;

10.6.3 ostja tarbimiskohas on vérguiihendus katkestatud vorgulepingu ostjapoolse rikkumise téttu;
10.6.4 vorguettevdtjal on péhjendatud kahtlus ostja maksevdime osas.

10.7 Tagatistasu suurus ei vdi Uletada 2 arveldusperioodi tasu, mis on maaratud viimase 12 kuu
tarbimise alusel vdi nimetatud tarbimisandmete puudumisel analoogse tarbimiskoha viimase 12 kuu
tarbimise alusel.

10.8 Ettemaksu suurus ei voi Uletada:

10.8.1 ariklientide puhul 2 arveldusperioodi tasu, mis on maaratud viimase 12 kuu tarbimise alusel voi
nimetatud tarbimisandmete puudumisel analoogse tarbimiskoha viimase 12 kuu tarbimise alusel;
10.8.2 kodutarbija puhul 50% 1 arveldusperioodi tasust, mis on méératud vimase 12 kuu tarbimise
alusel vdi nimetatud tarbimisandmete puudumisel analoogse tarbimiskoha viimase 12 kuu tarbimise
alusel.

10.9 Tasutud ettemaksult ei arvestata ega maksta intressi, tagatistasult arvestatakse intressi
tagatistasu kokkuleppes satestatud madras ja korras Vorguettevdtjal on digus tagatistasu enesele
jatta maksimaalselt kuni voérgulepingu I6ppemiseni, kuid juhul kui ostja téidab oma lepingujargseid
kohustusi korrektselt, tagastab vérguettevétja tagatistasu hiljemalt 12 kuu méddudes tagatistasu
laekumisest arvates. Juhul kui vérgulepingu Idppemisel on ostjal vdrguettevdtja ees taitmata rahalisi
kohustusi, katab vorguettevdtja tagatistasu arvelt nimetatud kohustused tagatistasu ulatuses,
tagatistasu arvelt katmata kohustused taidab ostja taiendavalt. Juhul kui vérgulepingu I6ppemisel
ostjal vorguettevdtja ees kohustusi ei ole, tagastab vorguettevdtja tagatistasu ostjale.

10.10 Kui ostja tegelik tarbimine Uletab ettemaksuga kaetud tarbimist, esitab vorguettevotja ostjale
tdiendava arve, mis tuleb ostjal tasuda arvel naidatud maksetahtpdevaks. Kui ostja on tasunud
ettemaksu rohkem, kui on reaalne kuu tarbimine, on vorguettevétjal Gigus katta enammakstud
summaga ostja varasemaid ja/voéi muid volgnevusi.

10.11 Ettemaksu ja tagatistasu puudutavad tdpsemad tingimused satestatakse vajadusel ostja ja
vorguettevdtja vahel séimitavas ettemaksu ja/voi tagatistasu kokkuleppes.

10.12 Vorguettevotia maarab punkti 8.5. kohaselt arvutatud elektrienergia koguste pdhjal
elektrienergia ja vorguteenuste maksumuse punktis 8.6. nimetatud perioodil kehtinud elektrienergia

ja vorguteenuste maksumuse vastavalt vorgu- ja elektrilepingus kokkulepitud hindadele.

10.13 Vorgutasudele lisanduvad 6igusaktidega satestatud tasud ja maksud.

10.14 Ostja kohustuse voib taita ka kolmas isik, kuid soltumata sellest, ei ole nimetatu kasitletav
ndusolekuna kohustuse tleminekuks ostjalt kolmandale isikule.

10.15 Juhul kui vérgutasud sisaldavad vorguihenduse kasutamise tasu ning arveldusperiood on
pikem v6i I0hem kui kalendrikuu, tasub ostja vérguihenduse kasutamise tasu proportsionaalselt
arveldusperioodi paevade arvule, kusjuures paevatasu leitakse kuutasu jagamisel 30-ga.

10.16 Vorgutasude maksmine, kui ostja tarbimiskoha liitumispunkt on 0,4 KV liinil:

10.16.1 ostja maksab vorguettevétjale hinnakirja alusel vorguihenduse kasutamise tasu vastavalt
lepingus kokku lepitud vorguihenduse labilaskevéimele ja edastamistasu tarbimiskohale
elektrienergia koguse edastamise eest.

10.16.2 kui tarbimiskohal on mitu liitumispunkti, maksab ostja vorguteenuste eest iga liitumispunkti
kohta eraldi.

10.16.3 kui tarbimiskoha liitumispunktis on Uhefaasiline vorgulhendus, siis vorguettevdtja jagab
hinnakirjades toodud vérguiihenduse ampripbhise kasutamise tasu kolmega ja Umardab tulemuse
sajandikeni (kahe kohani pérast koma).

10.16.4 hinnakirjas on toodud 3-faasilise vérguihenduse kasutamise tasu 3 x 400 (380) V pinge
korral. Kui ostja tarbimiskoha litumispunktis on pinge 3 x 220 V, siis vorguettevétja jagab
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hinnakirjades toodud vdrguiihenduse ampripdhise kasutamise tasu teguriga 1,732 ja Umardab
tulemuse sajandikeni (kahe kohani parast koma).

10.17 Vorgutasude maksmine, kui ostja tarbimiskoha liitumispunkt on keskpingel voi 6-35 kV alajaama
0.4 kV poolel:

10.17.1 ostja maksab vorguettevdtjale vorguteenuste eest vorgulhenduse kasutamise tasu ja
edastamistasu hinnakirja alusel.

10.17.2 kui ostja tarbimiskoha vorgulihendus on 6-35 kV alajaama 0,4 kV poolel, voib ta tasusid
maksta vorguteenuste hinnakirja 0,4 kV liinil alusel. Sel juhul ei kohaldata tllptingimuste punkte
10.17.5.,10.17.6., 10.17.7. ja lahtutakse tlUptingimuste punktis 10.16.satestatust.

10.17.3 juhul kui ostja soovib maksta vdrguteenuse eest hinnakirja 6- 35 kV alajaama 0,4 kV poolel
alusel, paigaldab vorguettevdtia omal kulul ostja tarbimiskoha kdikidele liitumispunktidele
kasutusvoimsust registreeriva mdodtesisteemi. Alajaama 0,4 kV pooleks loetakse ka alajaama
konstruktsioonil vdi peale alajaama rekonstrueerimist alajaamast valjuva liini mastile paigutatud Kilbis
olevat vorguihendust.

10.17.4 kui tarbimiskohal on mitu liitumispunkti, maksab ostja edastamistasu elektrienergia
edastamise eest iga liitumispunkti kohta eraldi.

10.17.5 ostja maksab vorguihenduse kasutamise tasu alates 01.detsembrist kuni 30. novembrini
(edaspidi: kasutusperiood) igakuuliselt tarbimiskoha igas liitumispunktis vérguiihenduse mdddetud
maksimaalse kasutusvdimsuse eest, kui mdddetud véimsus ei Uleta vorguuhenduse lébilaskevdimet.
Moddetud maksimaalne vdimsus jaab jargmise kuu arvelduse aluseks, kui seda jargmisel kuul ei
Uletata. Kui mdddetud voéimsus Uletab vorguihenduse labilaskevdimet, maksab ostja selles kuus
vorgulhenduse kasutamise tasu vorgutihenduse labilaskevdime eest ja leppetrahvi vérgulihenduse
Iabilaskevdimet Uletanud vdimsuse eest 3-kordse hinnakirjas toodud vérguihenduse kasutamise
kilovatipbhise tasuga.

10.17.6 kui tarbimiskohas on mitu sama pingega liitumispunkti, mis on omavahel Uhenduses ostja
elektripaigaldise kaudu, ja neis ostetakse vorguteenust sama vorguteenuse hinnapaketiga, voib ostja
kasutusperioodil maksta tarbimiskohas moéddetud summaarse maksimaalse Uheaegse
kasutusvdimsuse alusel, kui pooled on lepingus selles kokku leppinud. Kasutusperioodi eelmis(t)el
kuu(de)l moddetud summaarne maksimaalne Uheaegne voimsus, mis ei Uleta kokkulepitud
summaarset maksimaalset Uheaegset kasutusvéimsust, jadb jargmise kuu arvelduse aluseks, Kkui
seda jargmisel kuul ei Uletata.

10.17.7 kui moddetud summaarne maksimaalne Uheaegne kasutusvdéimsus Ulletab kokkulepitud
summaarset maksimaalset Gheaegset kasutusvéimsust, siis maksab ostja lletamise eest leppetrahvi
Uletatud osa 3-kordse hinnakirjas toodud vérguihenduse kasutamise kilovatipdhise tasu ulatuses.
10.17.8 kui vorguettevdtjast ostja teeninduspiirkonnaks on ks v8i mitu piiritletud maa-ala voi selle
osa, mille elektrivdrgud on omavahel Ghendatud tema vorgu kaudu, vdib ostja valida maksmise
kdikides samal pingetasemel sama hinnapaketiga liitumispunktides summaarse maksimaalse
Uheaegse kasutusvdimsuse eest kasutusperioodil.

10.18 Reaktiivenergia tasude maksmine:

10.18.1 ostja maksab tarbitud ja/vi vérku antud reaktiivenergia eest jargmiselt:

10.18.1.1 arvestusperioodil tarbitud reaktiivenergia eest, kui tarbitud reaktiivenergia ja tarbitud
aktiivenergia koguste suhe on suurem kui 0,15. Kui see suhe on 0,15 vdi vaiksem, siis vorgust tarbitud
reaktiivenergia eest tasu ei voeta;

10.18.1.2 vorku antud reaktiivenergia eest, kui vorku antud reaktiivenergia ja tarbitud aktiivenergia
koguste suhe on suurem kui 0,15. Kui see suhe on 0,15 voi vaiksem, siis vorku antud reaktiivenergia
eest tasu ei voeta.

10.18.2 Kui seni puudus reaktiivenergia mootmine, siis peale reaktiivenergia mddtmiseks vajaliku
mdodtesisteemi paigaldamist maksab ostja arveldusperioodil tarbitud ja vérku antud reaktiivenergia
eest vastavalt p. 10.18.1.

11. VASTUTUS KOHUSTUSE RIKKUMISE EEST

11.1 Pooled vastutavad vérgulepingus satestatud kohustuste mittekohase taitmise voi taitmata jatmise
(kohustuse rikkumine) eest, sealhulgas isikute tegevuse eest, keda nad kasutavad oma diguste
teostamisel ja kohustuste taitmisel voi kellel nad lubavad seda teha.

11.2 Ostja vastutab tema omandis vdi valduses olevas ehitises voi selle osas voi piirdega piiratud alal
asuva tarbimiskoha moéétmata voolu ahelas paiknevate kaitseseadmete, lilitite ja Uhenduste ning
modtesisteemi ja nendel asuvate plommide séilimise ja rikkumatuse eest.

11.3 Ostja teatab vorguettevdtjale viivitamatult tarbimiskoha mddtmata voolu ahelas paiknevate
kaitseseadmete, lUlitite ja Ghenduste ning mddtesisteemi ja nendel asuvate plommide kahjustustest,
kaotsiminekust, puudumisest voi havimisest, samuti mdodtesisteemi, sealhulgas tariifililitusseadme
rikkest voi selle naitude méjutamisest voi moonutamisest.
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11.4 Pool ei vastuta oma vorgulepingust vdi Gigusaktidest tuleneva kohustuse rikkumise eest, kui
rikkumine on vabandatav. Eeldatakse, et kohustuse rikkumine ei ole vabandatav.

11.5 Kohustuse rikkumine on vabandatav, kui pool rikkus kohustust vaddramatu jéu téttu. Vaaramatu
joud on asjaolu, mida pool ei saanud mojutada ja mdistlikkuse pohiméttest lahtudes ei saanud temalt
oodata, et ta vorgulepingu séimimise ajal selle asjaoluga arvestaks voi seda véldiks vdi takistava
asjaolu voi selle tagajarje Uletaks, sealhulgas:

11.5.1 loodusoénnetused;

11.5.2 elektripaigaldiste ehitamise ajal kehtinud projekteerimisnorme Uletav aike, tuul ja jaide;

11.5.3 tulekahju;

11.5.4 majandusblokaad elektrisisteemiga Uhendelektrislisteemis td6tavate riikide vahel;

11.5.5 streik;

11.5.6 diversiooniakt;

11.5.7 eriolukorra valjakuulutamine;

11.5.8 slisteemihalduri iguspédrane tegevus elektrisiisteemi normaalolukorra tagamiseks;

11.5.9 elektri tarbimise piiramine vastavalt seadusele.

11.6 Kui vdaramatu jou mdju on ajutine, on kohustuse rikkumine vabandatav Uksnes aja valtel, mil
vaaramatu joud kohustuse taitmist takistas.

11.7 Pool vdib vorgulepingu rikkumise korral kasutada eraldi voi koos koiki seadusest, voi
vorgulepingust sh. tldptingimustest tulenevaid diguskaitsevahendeid, kui seadusest, tllptingimustest
vOi vorgulepingust ei tulene, millist diguskaitsevahendit kasutatakse ja kui kahju ei ole tekitatud
tahtlikult voi raske hooletuse tottu voi seadusest tulenevalt ei ole vastutuse piiramist keelatud.

11.8 Kui mdodtesisteemi voi selle osa rikke, rikkumise vdi kadumise pohjustas ostja, hivitab ta
vorguettevobtjale selle parandus-, vahetusasendus- voi imberehituskulud.

11.9 Pool hlvitab teisele poolele vdrgulepinguga séatestatud kohustuste rikkumisega pdhjustatud
otsese varalise kahju. Otsene varaline kahju hdlmab eelkdige kaotsilainud véi havinud vara vaartuse
vOi vara halvenemisest tekkinud vaartuse véhenemise, isegi kui see tekib tulevikus, ning kahju
tekitamisega seoses kantud voi tulevikus kantavad méistlikud kulud, sealhulgas maéistlikud kulud kahju
arahoidmiseks voi vdhendamiseks ja hivitise saamiseks, muu hulgas kahju kindlaks tegemiseks ja
kahju hivitamisega seotud nduete esitamiseks. Otseseks varaliseks kahjuks on ka kohustuse
rikkumise tbéttu vorgu voi selle osa sh. mddteslsteemide kahjustuste kdrvaldamisega ja/voi
Umberehitamisega seotud kulud. Muu kahju, sealhulgas saamata jaédnud tulu, hivitamisele ei kuulu.
11.10 Vorguettevdtjal on digus vorguteenuse ja ebaseadusliku kasutamise korral mddtesisteemi
asukohta muuta ja nduda ostjalt selleks tehtud kulutuste hivitamist.

11.11 Kui kohustuse rikkumisega tekitatakse kahju lepingu pooleks mitteolevale isikule, kuulub selline
kahju hivitamisele Gksnes juhul, kui:

11.11.1 kolmanda isiku huvid véi digused on lepingu taitmise kaigus ohustatud samal maaral kui
kohustust mitterikkunud poole enda huvid vdi digused ja

11.11.2 vdib eeldada kohustust mitterikkunud poole tahet kolmanda isiku huvisid véi digusi kaitsta ja
11.11.3 kohustust mitterikkunud poole tahe kolmanda isiku huvisid voi 6igusi kaitsta ning kolmas isik
on kohustust rikkunud poolele aratuntavad.

11.12 Kahju ei kuulu hivitamisele ulatuses, milles kahju &rahoidmine ei olnud selle kohustuse voi
sétte eesmargiks, mille rikkumise tagajarjel kahju hlvitamise kohustus tekkis. Pool peab hivitama
Uksnes kahju, mida ta n&gi rikkumise voimaliku tagajarijena ette voi pidi ette ndgema lepingu
s6lmimise ajal, valja arvatud juhul, kui kahju tekitati tahtlikult voi raske hooletuse tottu.

11.13 Ostja ei vdi taastada vorguettevétja poolt katkestatud vérguihendust. Kui vérguettevétja poolt
katkestatud Uhendus vorguga on vorguettevdtja ndusolekuta taastatud, siis on vdrguettevétjal digus
nduda ostjalt leppetrahvi madalpingel 1 eurot vdérgulhenduse I&bilaskevbime ampri kohta ja
keskpingel 2 eurot lepingus toodud vérguihenduse labilaskevdime kilovati kohta.

11.14 Kui ostja ei taga korduvalt punkti 5.7 taitmist, on vérguettevédtjal digus nduda ostjalt leppetrahvi
200 eurot kohustuse iga kordunud rikkumise kohta.

11.15 Ostja kannab kogu vastutust punktides 12.4 ja 12.7 séatestatud kohustuste taitmata jatmisest
ostjale ja/v6i kolmandatele isikutele tekkinud kahju eest.

11.16 Kui ostja on jatnud kohustuse taitmata on vorguettevétjal digus ndue loovutada ja/vdi anda see
sissendudmiseks (le kolmandale isikule. Ostja on kohustatud hivitama voérguettevdtjale
ja/vdikolmandale isikule ndude sissendudmisega tekkinud kulud.

11.17 Punktis 4.8 nimetatud &ikesega kaasnevate liigpingete esinemine vdi punktis 4.9 nimetatud
elektrivdrgus esinevate kiirete pingemuutuste esinemine sh. toitepinge lohud ei ole
vorguettevotjapoolne vérgulepingu rikkumine ja vorguettevdtja ei hlvita ostjale elektriseadmete voi -
tarvitite kahjustumise téttu tekkinud kahju.

12. TEAVITAMINE
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12.1 Koik vorgulepingu taitmisega seotud teated, ndusolekud, kooskdlastused ja muud
tahteavaldused loetakse kooskdlas lepinguga esitatuks ja katteantuks, kui tahteavaldus on edastatud
teisele poolele suulises, kirjalikus, kirjalikku taasesitamist véimaldavas voéi elektroonilises vormis
vorgulepingus margitud voi teisele poolele teatatud kontaktandmetel, kui vdrgulepingus vdi
tiOptingimustes ei ole konkreetse tahteavalduse esitamiseks eraldi kokku lepitud kindlat lubatud
vormi. Suuliselt edastatud tahteavaldus on esitatud kooskdlas lepinguga, kui vorguettevétja on selle
salvestanud.

12.2 Vorguettevdtja teavitab ostjat plaanilistest katkestustest Kkirjalikus, Kkirjalikku taasesitamist
vdimaldavas vOi elektroonilises vormis vorgulepingus fikseeritud kontaktandmetele tuginedes
vahemalt 2 t66paeva ette.

12.3 Riketest tingitud katkestustega seotud teavet véaljastab

infotelefon 6 729 180.

12.4 Kui ostjal on eluruum, mida kasutatakse alalise elukohana ja kdetakse téielikult vdi peamiselt
elektrienergia abil, teavitab ta sellest vorguettevétjat.

12.5 Ostja teatab vorguettevdtjale katkestusest elektririkete telefonil nr. 6 729 180.

12.6 Vorgulepinguga satestatud kontaktandmete muutumisest teatab vérguettevdtja ostjale eelnevalt
veebilehel ja vdhemalt Ghes Uleriigilises paevalehes.

12.7 Vorgulepinguga sétestatud kontaktandmete ja kaidukorraldaja andmete muutumisest teavitab
ostja vorguettevotjat 14 paeva jooksul.

12.8 Ostjal on digus vdrguettevotjalt saada teavet mdotesusteemi, selle juurde kuuluvate lilitite ning
nendel asuvate plommide kohta.

12.9 Vorguettevdtja on kohustatud ostja soovil andma teavet sellise avariiolukorra pdhjuste kohta, mis
voisid moéjutada ostja elektripaigaldisi.

12.10 Ostja on kohustatud esitama vorguettevotjale viimase noudmisel teavet, mida on vaja
jaotusvorgu tédreziimide planeerimiseks.

12.11 Kompenseerimisseadme kasutamise korral teatab ostja vérguettevdtjale selle tlilbi, véimsuse ja
automaatjuhtimise olemasolu.

12.12 Vorguettevotja voib omal algatusel vabastada ostja lepingus vdi tilptingimustes séatestatud
ostja kohustuse taitmisest, teavitades sellest kirjalikult ostjat.

13. VORGULEPINGU MUUTMINE

13.1 Vorgulepingut saab muuta poolte kirjalikul kokkuleppel, samuti muudel vérgulepingus voi
tbUptingimustes voi seaduses ettenédhtud alustel, kirjalikus, kirjalikku taasesitamist véimaldavas voi
elektroonilises vormis.

13.2 Ostja saab oma kontaktandmeid, valitud hinnapaketti, arvelduse korda ja maksesagedust muuta
vorguettevdtja veebilehel iseteeninduses ja/voi esitades vdrguettevotjale punktis 13.1

satestatud vormis avalduse vdrguettevdtja esindusse vdi kontaktaadressil, samuti telefoni teel
helistades numbril 6 729180 (vOi vorguettevdtja poolt oma veebilehel taiendavalt teatatud
telefoninumbril). Nimetatud juhul loetakse vorguleping muudetuks hiljiemalt 5 t66pdeva méddumisel
vastava sooviavalduse vdrguettevotja joudmisest arvates voi ostja poolt nimetatud kuupé&eval, Kkui
vastav kuupéev on hilisem kui 5 t66péaeva avalduse vdrguettevétjani joudmisest. Ostja poolt soovitud
muudatused jéustuvad Uksnes juhul kui vorguettevdtja 5 td6dpéeva jooksul ostja poolt sooviavalduse
vorguettevdtjani judmisest arvates ei esita omapoolseid vastuvditeid soovitud muudatuse kohta.

13.3 Vorguettevotjal on digus Uhepoolselt muuta hinnakirju ja tO0ptingimusi, jargides seaduses
sétestatud korda. Vdrguettevétja annab ostja ndudmisel selgitusi muudatuste kohta.

13.4 Vorguettevdtja teavitab ostjat hinnakirjade ja tOUptingimuste muutmisest seadusega satestatud
korras. Vorguettevdtja edastab ostjale teate tllptingimuste muutmise kohta koos arvega vahemalt

30 péeva enne kavandatava muudatuse joustumist. Ostjal on muudatustega mittendustumise korral
Gigus vorguleping dles Gelda.

14. VORGULEPINGU KEHTIVUS

14.1 Vdrguleping joustub vastavalt punktile 14.2, selle allkirjastamisest mélema poole poolt v4i ostja ja
vorguettevdtja vastavate tahteavalduste, mis vastavad valitud vorgulepingu vormile, vahetamisest voi
poolte vahel kokku lepitud ajal vdi kui tarbimiskohas on vérgulepingu sélmimise ajal vérguihendus
katkestatud, siis vérgulihenduse taastamisest.

14.2 Vorguleping voi selle muudatus jdustub poolte poolt kokkulepitud tahtpdeval vdi séimimisele
jargneval péeval kell 00:00 ja I6peb punktis 14.3 nimetatud alustest tuleneval tahtpéeval kell 24:00.
14.3 Vdrguleping I16peb:

14.3.1 tahtajalise vdrgulepingu korral tahtaja méddudes, kui ks pool teatab teisele poolele kirjalikult
vahemalt 1 kuu enne vérgulepingu kehtivusaja 16ppu vérgulepingu Idppemisest;

14.3.2 poolte kirjalikul kokkuleppel;
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14.3.3 vodrgulepingu Ulesltlemisel vorgulepingus ja digusaktides nimetatud pdhjustel (he poole
kirjaliku avalduse alusel;

14.3.4 éritarbija Idpemisel.

14.4 Ostjal on digus vorguleping igal ajal Ules delda, teatades sellest vorguettevétjale vahemalt 30
paeva ette.

14.5 Flisilisest isikust ostja surma korral vérguleping ei 16pe, vaid Iaheb (le ostja Ulddigusjarglasele.
Ostja surmast teadasaamisel ning tingimusel, et ostja ildéigusjarglane ei soovi samas tarbimiskohas
vorguteenust kasutada, I6petab vorguettevdtja vorgulepingu.

14.6 Kui tarbimiskoht on havinud ja ostja ei kasuta vérguteenuseid, vdib vérguettevotja vorgulepingu
Ules delda.

14.7 Vorgulepingu l6petamise soovist tuleb teisele poolele teatada kirjalikus, kirjalikku taasesitamist
vbéimaldavas voi elektroonilises vormis.

14.8 Ostja ei voi vorgulepingut Ules 6elda, sealhulgas ei véi ta nduda vérguiihenduse katkestamist, kui
ostja vorgulhenduse suhtes on kolmanda isikuga séImitud kehtiv elektrileping ning see isik ei ole
vorguettevdtjaga vorgulepingut sdlminud.

14.9 Kui pool Utleb vérgulepingu Ules, siis vérguettevdtja vastavas liitumispunktis vérguiihenduse
kasutamise vdimalust ei pea sailitama.

14.10 Kui vérgutihenduse kaudu ei ole edastatud elektrienergiat rohkem kui kolme (3) aasta jooksul
vOi ostja ei ole tasunud vorguihenduse kasutamise eest, ei pea voOrguettevétjia tagama
vorgulhenduse kasutamise voimalust. Vorgulhenduse taastamiseks peab ostja tasuma
vorguettevobtjale selleks tehtavad kulud.

14.11 Kui pool Utleb vorgulepingu Ules voéi kui leping 16peb muul seaduses ja/vdi vdrgulepingus
sétestatud alusel, siis 16peb avatud tarne elektrileping vdrgulepingu I6ppemise paevast. Vorguettevdtja
edastab teabe seaduses séatestatud korras elektrimiijale.

15. ULDTEENUSE OSUTAMINE

15.1 Kui vaiketarbija ei ole s6lminud 2013. aasta 1. jaanuariks avatud tarne elektrilepingut Uhegi
elektrimiitjaga, osutatakse talle sellest kuupaevast alates ldteenust.

15.2 Kui véiketarbija ei ole sélminud avatud tarne elektrilepingut Uhegi elektrimlijaga, osutatakse talle
Uldteenust tema elektrilepingu 16ppemise kuupéevale jargnevast kuupaevast alates.

15.3 Kui vaiketarbija ostab vorgu edastusteenust Gldhinnaga, ostab ostja ka Uldteenust Gldhinnaga.
Kui ostja ostab vorguteenust paevaja 66hinnaga, ostab ostja ka Uldteenust paeva- ja 66hinnaga.

15.4 Uldteenuse osutamine toimub vastavalt Gldteenuse tilptingimustele. Uldteenuse tilptingimused
kehtivad kdigi parast 2013. aasta 1. jaanuari jous olevate vorgulepingute kohta.

16. ERIMEELSUSTE LAHENDAMINE

16.1 VOrgulepingu taitmisest, muutmisest vdi Iopetamisest tulenevaid eriarvamused ja vaidlused
lahendavad pooled eelkdige |abirdédkimiste teel.

16.2 Poole tegevuse vdi tegevusetuse peale, mis on vastuolus elektrituruseaduse voi selle alusel
kehtestatud digusaktidega, vdib teine pool esitada kirjaliku kaebuse Konkurentsiametile.

16.3 Fldsilisest isikust ostja vdib vorgulepingust tulenevate vaidluste lahendamiseks, mida pooled ei
ole suutnud lahendada kokkuleppe teel ja kui vaidlusaluse teenuse vaartus on 20 v6i enam eurot,
pdérduda kaebusega tarbijakaitseseaduses séatestatud alusel ja korras Tarbijakaitseameti juures
tegutseva tarbijakaebuste komisjoni poole.

16.4 Vorgulepingust tulenevad vaidlused, mida pooled ei suuda lahendada poolte kokkuleppel,
kuuluvad lahendamisele ostja elu- vdi asukoha jargses kohtus Eesti Vabariigi 6igusaktide alusel. Juhul
kui ostja asub pérast vorgulepingu sdlmimist elama valisriiki vdi viib sinna Ule oma tegevuskoha véi
asukohta voi kui ostja tegevus-, eluvdi asukoht ei ole hagi esitamisel teada, lahendatakse vaidlus
Eesti Vabariigi kohtus Eesti Vabariigi 6igusaktide alusel. Eelnimetatu ei vélista poolte Gigust esitada
avaldust maksekasu kiirmenetluses vastavalt nimetatud menetluse kohta satestatud kohtualluvusele.
17. ISIKUANDMETE TOOTLEMINE

17.1 Vorguettevdtja tagab fllsilisest isikust ostja isikuandmete kaitsmise ja téétlemise tllptingimustes
satestatud korras, vastavuses digusaktidega.

17.2 FluUsilisest isikust ostja ja tema esindaja isikuandmeid t66tleb

vorguettevotja jargmistel eesmarkidel:

17.2.1 ostja isikuandmeid, sealhulgas ostja nime, isikukoodi, slinniaega, isikut tdendava dokumendi
andmeid, aadressi, vorguteenuste tarbimise mahtu ja maksumust, volakohustusi ja ostja poolt
vorguettevdtjale enda voi enda poolt volitatud isikute kohta edastatud kontaktandmeid (see tdhendab
telefoninumbreid, aadresse, e-posti aadresse |jne) kasutatakse ostja v6i tema esindaja
identifitseerimiseks, teenindamiseks ja ostjale arvete ning teabe edastamiseks ja muude vérgulepingu
taitmiseks voi selle taitmise tagamiseks vajalike teadete saatmiseks ja toimingute tegemiseks;
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17.2.2 ostja isikuandmeid ja teavet ostja poolt vorguettevdtja pakutavate teenuste kasutamise kohta
kasutatakse ostja eelneval ndusolekul turunduslikul eesmargil voi kliendi rahulolu uuringute
labiviimiseks. Ostja andmete turundusliku kasutamise eesmargiks on uute, ostja vajadustele paremini
vastavate teenuste ja pakkumiste vélja té6tamine ning ostjale personaalsete turunduspakkumiste
koostamine ja nende saatmine ostjale tema kontaktandmeid (sealhulgas elektroonilisi
kontaktandmeid) kasutades. Ostja eelneval ndusolekul voib vérguettevdtja edastada turunduslikul
eesmargil todtlemiseks andmeid ka teistele oma koosté6partneritele, kelle nimed ja kontaktaadressid
on kattesaadavad vorguettevdtja veebilehel.

17.2.3 ostja isikuandmeid, sealhulgas isikukoodi, vélasummat, vdla algus- ja 16pp kuupéeva ning muid
andmeid, mis on vajalikud vélgnevuse t66tlemiseks ja avaldamiseks AS-i Krediidiinfo poolt

hallatavas maksehaireregistris. Kliendil on nimetatud juhul vdimalik tema poolt téédeldavate
andmetega tutvuda veebilehel www.krediidiinfo.ee AS Krediidiinfo maksehéireregistris on nimetatud
isikuandmed kattesaadavad kuni 3 (kolme) aasta jooksul arvates ostja poolt vorgulepingu taitmisest.
17.3 Kui digusaktist ei tulene, et vorguettevétjal on digus téddeldavastavaid andmeid digusakti alusel
ja ostja ndusolekuta, on ostjal digus votta ndusolek andmete t66tlemiseks tagasi, teavitades sellest
vorguettevdtjal kirjalikult voi kirjalikku taasesitamist véimaldavas vormis vdi teha vastav muudatus
iseteeninduse vahendusel. Andmete té6tlemine I6petatakse sel juhul mitte hiljem kui ostja poolt
esitatud avalduse vorguettevétjani jdudmisele jargneval téépéeval. Nousoleku tagasivotmisel ei ole
tagasiulatuvat joudu.

17.4 Vdrguettevotjal on bigus salvestada ja séilitada vorgulepingu taitmise voi selle téitmise tagamise
eesmargil ning arilise teabevahetuse teostamiseks pooltevahelisi kdnesid ja kasutada vajaduse korral
vastavaid salvestisi antud korralduste v6i muude ostja poolt tehtud toimingute tdendamiseks ja ostja
teenindamiseks.

17.5 FuUsilisest isikust ostjal on 6igus nduda oma isikuandmete muutmist, tdpsustamist ja nende
té6tlemise I6petamist vastavalt isikuandmete kaitse seadusele.



