Saku Maja AS elektrilepingu tltptingimused

Kehtivad alates 01.11.2022

1. ULDSATTED

1.1 K&esolevad Elektrilepingu tllptingimused (edaspidi Tulptingimused) reguleerivad Saku
Maja AS-i (edaspidi Midja voi Pool) poolt Ostjale elektrienergia muiki Lepingus satestatud
tingimustel avatud tarnena. Avatud tarne on kogu Ostjale vajaliku elektrienergia madmine.
1.2 Elektrienergia mulgi eelduseks Ostja tarbimiskoha modtepunktis on vérguettevdtja ja
Ostja vahel sélmitud vorguleping.

1.3 Mi0ja mldb Ostjale elektrienergiat ainult juhul, kui vérguettevotja edastab elektrienergia
Ostja litumispunktini ja kui Ostjal on kooskdlas o6igusaktide ja vorgulepinguga toimiv
vorguthendus.

2. ELEKTRIENERGIA HIND, KOGUSTE ARVESTUS JA ARVETE ESITAMINE

2.1 Mi0ja midb ja Ostja ostab elektrienergiat Lepingus kokkulepitud hinnaga. Elektrienergia
hinnale lisanduvad Gigusaktidega satestatud tasud ja maksud.

2.2 Ostja tasub kogu tegelikult tarbitud elektrienergia eest sdltumata sellest, kas tarbitud
elektrienergia kogus on moddetud vorguettevotia modteseadmega vOi madratud
vorguettevdtja poolt digusaktides ja/vdi vorgulepinguga satestatud korras.

2.3 Mudjal on digus tahtajatu Lepingu marginaali muuta, teatades sellest Ostjale ette
vahemalt 30 paeva. Uldjuhul vaatab Miiilja marginaali ile kaks korda aastas.

2.4 Arveldusperiood on kalendrikuu. MiUja esitab Ostjale arve hiljemalt arveldusperioodile
jargneva kuu 12. kuupaeval.

2.5 Miija valjastab Ostjale arve vastavalt Ostja soovile kas paberkandijal voi elektrooniliselt.
2.6 Kui Ostja ei ole saanud Muujalt arvet lepinguga satestatud tingimustel ja tédhtpaevaks,
arvestades selle saatmiseks maistlikult kuluvat aega, peab ta sellest MuUjat koheselt
teavitama.

2.7 Kui Mi0ja ei ole saanud Ostjalt jooksva kuu 20. kuupaevaks teadet, et vimane pole arvet
eelmise arveldusperioodi eest saanud, on Pooled kokku leppinud, et loetakse, et Ostja on
arve Oigel ajal katte saanud ning tal ei ole arvel esitatud andmete osas pretensioone.

2.8 Juhul kui elektrienergia tasu komponendiks on kuupdhine tasu ning arveldusperiood on
pikem voéi [ihem kui kalendrikuu, tasub Ostja tasu vastavalt arveldusperioodi paevade arvule,
kusjuures paevatasu leitakse jagades kuupdhise tasu 30-ga. Kuupdhine tasu lisatakse

arvele iga kuu eest, vaatamata sellele kas MiUja kasutab Gigust arvet

mitte esitada vastavalt punktile 2.4.

3. TASU MAKSMINE

3.1 Ostja maksab MuUjale elektrienergia tarbimise ja muud tldptingimustest tulenevad tasud
arvetel margitud maksetahtajaks, viidates arvel olevale viitenumbrile. Maksetahtaeg on
dldjuhul arve koostamisest 14 paeva, kui ei ole kokku lepitud teisiti.

3.2 Tasu loetakse makstuks pdaeval, kui see laekub Mulja arvelduskontole vdi Mudja
koostO6partneri kassasse. MuUja vastavad koost6dpartnerid on nimetatud Mudja veebilehel.
3.3 Laekunud summast loetakse esmalt kaetuks tehtud kulutused (nt. kohtukulud), viivised,
intressid, lepingu ennetadhtaegse Iopetamise tasu ja seejarel pdhikohustus. Varem
sissendutavaks muutunud péhikohustus kustutatakse enne hiljem sissendutavaks muutunud
pdhikohustust.
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3.4 Kui Ostja ei ndustu Milja esitatud arvega vdi ndustub sellega ainult osaliselt, teavitab ta
sellest Miuljat vahemalt kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis kohe pérast arve
kattesaamist, Uhtlasi pdhjendades mittendustumist. Osalise ndustumise korral maksab Ostja
arve osaliselt. MiUja kontrollib ostja avaldust ja teatab Ostjale kontrolli tulemustest 10 pdeva
jooksul teate kattesaamisest arvates. Kui Ostja avaldus ei olnud pdhjendatud, maksab ostja
tasu koos viivisega.

3.5 Ostjal on digus teha ettemakseid. Ettemaksetelt ei arvestata ega maksta intressi.
Elektrilepingu 16ppemisel Mulja ees vdlgnevuse puudumisel véi muul ajal Ostja soovil ja
Miitja ees vdlgnevuse puudumisel tagastab MuUja Ostjale tema poolt ettemakstud summad
2 td6paeva jooksul Ostja poolt avalduse esitamisest arvates. Juhul kui Ostja tarbimiskohas
on vajalik fikseerida modteslsteemi nait, tagastatakse ettemakstud summad 30 pé&eva
jooksul Ostja poolt avalduse esitamisest arvates. Nimetatud tahtaeg ei kehti kui naitu pole
voimalik votta Mulljast voi vorguettevotjast soltumatutel pdhjustel. Kaesolevas punktis
loetlemata juhtudel jaetakse ettemaks tekkinud ja/voi tekkivate kohustuste katteks.

3.6 Juhul, kui juriidilisest isikust Ostja Utleb tahtajalise Lepingu korraliselt ennetéhtaegselt
dles voi kui Miuja Gtleb Lepingu Ostja poolse lepingurikkumise t6ttu ennetéhtaegselt Ules, on
Mutjal 6igus néuda Ostjalt Lepingu ennetahtaegse |6petamise tasu. Tasu on 20% Lepingu
I6puni jddnud kuude prognoositava tarbimise ja Lepingus kokkulepitud hinna korrutisest.
Prognoositava tarbimise aluseks on Ostja tarbimiskoha viimase 12 kuu, Iihema
tarbimisperioodi korral selle pdhjal prognoositud 12 kuu, elektrienergia tarbimine.
Kombineeritud paketi korral rakendatakse arvutamise alusena fikseeritud hinda ja tasu
kuulub sissendudmisele 50% ulatuses.

4. TAGATISTASU JA ETTEMAKS

4.1 Midjal on digus nduda Ostjalt ettemaksu ja/voi tagatistasu, kui:

4.1.1 Ostja on viimase 12 kuu jooksul hilinenud tasu maksmisega ule 10 paeva ja rohkem kui
3 korda;

4.1.2 Miujal on péhjendatud kahtlus Ostja maksevoime osas;

4.2 Tagatistasu suurus ei voi Uletada 2 arveldusperioodi tasu, mis on m&aratud viimase 12
kuu tarbimise alusel vbi nimetatud tarbimisandmete puudumisel analoogse tarbimiskoha
viimase 12 kuu tarbimise alusel.

4.3 Ettemaksu suurus ei voi Uletada 2 arveldusperioodi tasu, mis on maaratud viimase 12
kuu tarbimise alusel vdi nimetatud tarbimisandmete puudumisel analoogse tarbimiskoha
viimase 12 kuu tarbimise alusel.

4.4 Punkti 4.1. alusel tasutud ettemaksult ei arvestata ega maksta intressi, tagatistasult
arvestatakse intressi tagatistasu kokkuleppes satestatud maaras ja korras. Mldjal on digus
tagatistasu enesele jatta maksimaalselt kuni lepingu I6ppemiseni, kuid juhul kui Ostja

taidab oma lepingujargseid kohustusi korrektselt, tagastab Milja tagatistasu hiljemalt 12 kuu
moddudes tagatistasu laekumisest arvates. Juhul kui lepingu 16ppemisel on Ostjal Mldja ees
taitmata rahalisi kohustusi, katab Mldja tagatistasu arvelt nimetatud kohustused tagatistasu
ulatuses, tagatistasu arvelt katmata kohustused téidab Ostja taiendavalt. Juhul kui lepingu
I6ppemisel Ostjal Milja ees kohustusi pole, tagastab Mldja tagatistasu koos kogunenud
intressiga Ostjale 30 paeva jooksul lepingu Idppemisest arvates.

4.5 Ettemaksu ja tagatistasu puudutavad tdpsemad tingimused satestatakse Ostja ja Milja
vahel s6lmitavas ettemaksu ja/voi tagatistasu kokkuleppes.

5. VASTUTUS KOHUSTUSTE RIKKUMISE EEST
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5.1 Pooled vastutavad Lepingus satestatud kohustuste mittekohase taitmise voi taitmata
jatmise (kohustuse rikkumine) eest, sealhulgas isikute tegevuse eest, keda nad kasutavad
oma Oiguste teostamisel ja kohustuste taitmisel voi kellel nad lubavad seda teha.

5.2 Pool ei vastuta oma Lepingust vdi digusaktist tuleneva kohustuse rikkumise eest, kui
Pool rikkus kohustust vadramatu jou téttu. Vaaramatu joud on asjaolu, mida Pool ei saanud
mojutada ja mdistlikkuse pdhimdttest lahtudes ei saanud temalt oodata, et ta Lepingu
s6lmimise ajal selle asjaoluga arvestaks vOi seda valdiks vdi takistava asjaolu voi selle
tagajarje Uletaks.

5.3 Pool hivitab teisele Poolele Lepinguga séatestatud kohustuste rikkumisega pdhjustatud
otsese varalise kahju. Saamata jaanud tulu hivitamisele ei kuulu.

5.4 Mulja ei vastuta elektrienergia kvaliteedi ja elektrikatkestuste eest nii Ostja kui ka
vorguettevdtja elektripaigaldises, mille tagajarjel on hairitud voi katkeb Ostja elektrienergiaga
varustamine. Elektrienergia kvaliteet ja katkestused ei ole Lepingu objektiks.

5.5 Kui Ostja ei maksa arvet maksetahtpaevaks, on Midljal digus nduda Ostjalt kdigi tasude
taieliku laekumiseni viivist tasumata pdhivolgnevuselt 0,066% paevas. Viivise arvestus algab
maksetahtpéevale jargnevast paevast ja I6peb tasude laekumisepéeval (kaasaarvatud).

5.6 Ostja kannab kogu vastutust punktides 9.3. ja 9.4. satestatud kohustuste taitmata
jatmisest ostjale ja/voi kolmandatele isikutele tekkinud kahju eest.

5.7 Kui Ostja on jatnud kohustuse taitmata, on Midjal 6igus ndue loovutada ja/vdi anda see
sissendudmiseks Ule kolmandale isikule. Ostja on kohustatud hivitama MuUljale ja/voi
kolmandale isikule néude sissendudmisega tekkinud kulud.

6. LEPINGU KEHTIVUS

6.1 Leping joustub Ostja ja Mudja valitud lepingu vormile vastavate tahteavalduste
vahetamisest vdi Lepingus satestatud ajal. Leping voib olla tdhtajatu voi téhtajaline.

6.2 Miuja alustab elektrienergia matki Lepingus kokkulepitud tarneperioodi alguspaeval kell
00.00. Lepingu tahtaeg on séatestatud Lepingus. Kui Lepingus ei ole tdhtaega séatestatud, on
Leping tahtajatu.

6.3 Flusilisest isikust Ostjal on digus sidevahendi abil sdlmitud Lepingust taganeda 14
paeva jooksul arvates Lepingu sdlmimisest, teavitades MUUjat punktis 9.1 satestatud viisil.

7. LEPINGU MUUTMINE

7.1 Lepingut saab muuta Poolte kokkuleppel kirjalikus vdi kirjalikku taasesitamist
vbéimaldavas vormis v6i muudel lepingus vdi seaduses ettenahtud alustel.

7.2 Madjal on digus Tuuptingimusi Uhepoolselt muuta voi kehtestada uued Tadptingimused
juhul, kui seda tingivad muudatused kehtivates digusaktides voi tavades, vastava valdkonna
vOi kauba sisulisest arengust, Ostjatele kauba voi teenuste kasutamiseks tédiendavate voi
paremate vodimaluste loomisest vOi vajadusest tdpsustada kauba madgi voi teenuste
osutamise voi kasutamisega seotud asjaolusid voi aririske.

7.3 TuUptingimuste muutmise vdi uute TuUptingimuste kehtestamise kohta avaldab MuUja
vastava teate oma veebilehel. Teade Tulptingimustesse muudatuste tegemise kohta ja
Tudptingimuste uus terviktekst voi uued Tullptingimused avaldatakse kodulehel

vahemalt 30 paeva enne Tuuptingimuste muudatuste voi uute TUUptingimuste joustumist.

7.4 Kui Ostja ei nbustu Tulptingimuste muudatuste vdi uute TuUptingimustega, siis on tal
digus Leping Ules Gelda, teatades sellest punktis 9.1. satestatud viisil MiUjale 30 péeva
jooksul arvates muudatuste voi uute TUdptingimuste kehtima hakkamise kohta teate
avaldamisest. Lepingu Ulesitlemine ei vabasta Ostjat kohustusest taita Lepingust kuni selle
tlesttlemiseni tekkinud kohustusi, kusjuures nende kohustuste taitmise osas kohaldatakse
Ostja suhtes seniseid Tuuptingimusi.
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7.5 Kui Ostja Lepingut 30 péeva jooksul arvates Tudptingimuste muudatuste voi uute
Tudptingimuste kehtima hakkamise kohta teate avaldamisest Ules ei Utle, loetakse, et ta on
vaikimisega avaldanud tahet ndustuda muudetud TuUptingimustega voi uute
Tudptingimustega ja ei oma sellega seoses Muilja vastu pretensioone. Muudetud véi uued
Tllptingimused saavad oma joustumise pdevast Lepingu lahutamatuks osaks ning on
pooltele taitmiseks kohustuslikud. Varem kehtinud TiuUptingimuste satete voi Tulptingimuste
kehtivus loetakse I6ppenuks.

8. LEPINGU PIKENDAMINE JA LOPPEMINE

8.1 Hiljemalt 1 kuu enne Lepingus satestatud Lepingu kehtivusaja I6ppu on Mudjal digus
esitada Ostjale hinnapakkumus jargmise sama pika tarneperioodi ja sama valitud
elektripaketi kohta. Pooled on kokku leppinud, et juhul kui Ostja ei anna hiljemalt 21 péaeva
enne Lepingu kehtivuse voi tarneperioodi 16ppu hinnapakkumisele oma ndusolekut, siis
I6peb Leping selles margitud kuupéaeval.

8.2 Leping I6ppeb:

8.2.1 Lepingu tahtaja saabudes, kui pool teavitab vahemalt 1 kuu enne Lepingu kehtivusaja
I6ppu, et ta soovib Lepingu I16ppemist;

8.2.2 Lepingu téhtaja saabudes, kui Ostja ei anna hinnapakkumisele oma ndusolekut
vastavalt punktile 8.1.;

8.2.3 Poolte kirjalikul kokkuleppel;

8.2.4 Lepingu korralisel vdi erakorralisel Ulesltlemisel Tulptingimustes ja/vdi digusaktides
nimetatud péhjustel Ghe Poole avalduse alusel;

8.2.5 juriidilisest isikust Ostja I6ppemisel;

8.2.6 tarbimiskoha vorgulepingu I6ppemisel;

8.2.7 Muja soovil punktides 8.7 ja 8.8 satestatud juhtudel.

8.3 Leping I6peb kuuvahetusel voi vorgulepingu I6ppemisel muul ajal.

8.4 Juriidilisest isikust Ostjal on 6igus igal ajal Leping korraliselt Gles éelda teatades sellest
Mitjale punktis 9.1. satestatud viisil vahemalt 30 paeva ette ning punktis 3.6. séatestatu
kohaselt tasudes lepingu ennetdhtaegse I6petamise tasu. Ostja arvestab Lepingu
UlesUtlemisel punktis 8.3. satestatut.

8.5 Kodutarbijast Ostjal on tulenevalt Véladigusseaduse § 234 Ig 3 digus igal ajal Leping
korraliselt Ules Oelda teatades sellest MiUjale punktis 9.1. satestatud viisil vdhemalt 1 kuu
ette. Ostja arvestab Lepingu Ulesttlemisel punktis 8.3. satestatut. Tahtajalise Lepingu korral
tasub Ostja Lepingu ennetéhtaegse Ulesltlemise tasu vastavalt TuUptingimuste punktile 3.6.
8.6 Kui Ostja ei ndustu punktis 2.3. satestatud marginaali muutmisega, on tal 6igus Leping
Ules 6elda, teatades sellest MiUjale hiliemalt 21 paeva enne uue marginaali joustumist. Ostja
arvestab Lepingu Ulesutlemisel punktis 8.3. satestatut.

8.7 Mudjal on digus Leping Ules 6éelda, teatades Lepingu Ulesitlemisest vahemalt 30 paeva
ette:

8.7.1 juhul, kui Ostja on Lepingust tulenevaid kohustusi oluliselt rikkunud ega ole rikkumist
Miitja antud madistliku aja jooksul heastanud ning seetéttu ei saa MiUjalt madistlikult oodata
Lepingu taitmise jatkamist;

8.7.2 juhul, kui Ostja on kasutanud elektrienergiat ebaseaduslikult vi on tahtlikult voi raske
hooletuse téttu kahjustanud moédteseadme plomme voi taatlusmargiseid;

8.7.3 punktis 8.9 toodud pdhjusel.

8.8 Mulja voib Lepingu Ules delda enne kokkulepitud tdhtpdeva voi enne 30-pdevase
etteteatamistahtaja 16ppu, kui lepingujargne tarbimiskoht on véérandatud ning Ostjal puudub
selle kasutamiseks seaduslik alus.
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8.9 Pooltel on digus Leping erakorraliselt lles delda teise Poole olulise lepingurikkumise téttu
ning tingimusel, et rikkunud Pool pole rikkumist teise Poole poolt antud mdistliku téhtaja
jooksul likvideerinud, teatades sellest teisele Poolele kirjalikult voi kirjalikku taasesitamist
vbimaldavas vormis vahemalt 30 paeva ette. Oluliseks lepingurikkumiseks peetakse
muuhulgas, aga mitte ainult Ostja voélgnevust Milja ees. Pooled arvestavad Lepingu
Ulesttlemisel punktis 8.3. satestatut.

8.10 Fuusilisest isikust Ostja surma korral laheb Leping lle Ostja Ulddigusjarglasele, kes
kohustub moistliku aja jooksul sélmima uue Lepingu enda nimele. Ostja surmast
teadasaamisel ning tingimusel, et Ostja Ulddigusjarglane ei ole Lepingut enda nimele
vormistanud, I6petab MuUja Lepingu.

8.11 Lepingu ldppemisel 16peb Milja poolt elektrienergia midk Ostjale. Lepingu Idppemisel
olukorras, kus Ostja vorgulihendust ei katkestata ning tarbimine jatkub, ei tarbi Ostja enam
Miiuja poolt Lepingu alusel mttdud elektrienergiat.

8.12 Kui vaiketarbijast Ostjal puudub elektrileping, siis osutab talle Gldteenust vorguettevétja,
kelle vorguga on tema elektripaigaldis Uhendatud vo4i vorguettevotja nimetatud mudja
elektrituruseaduse kohaselt kehtestatud hinnaga ja Uldteenuse osutamise tltptingimustega,
mis on avaldatud vorguettevotja voi nimetatud midija veebilehel.

8.13 Ostjale, kes ei ole vaiketarbija, kuid kellel puudub elektrileping, osutab avatud tarnet
vorguettevdtja, kelle vérguga on tema elektripaigaldis Uhendatud voi vorguettevotja poolt
nimetatud muidja elektrituruseaduse kohaselt kehtestatud hinnaga ja avatud tarne

mudgi tdhlptingimustega avatud tarne ahela katkemise Kkorral, mis on avaldatud
vorguettevdtja voi nimetatud midja veebilehel.

8.14 Lepingu I6ppemisel mis tahes pdhjusel kohaldatakse ka péarast Lepingu I6ppemist neid
Lepingu sétteid, mis oma olemuse t6ttu satestavad Poolte digusi ja kohustusi parast Lepingu
[6ppemist.

9. TEATED

9.1 Teated, ndusolekud, kooskodlastused ja muud tahteavaldused loetakse kooskdlas
Lepinguga esitatuks ja kéatteantuks, kui tahteavaldus on edastatud teisele poolele suulises,
kirjalikus, kirjalikku taasesitamist vbimaldavas voi elektroonilises vormis Lepingus satestatud
kontaktandmetel kui Lepingus voi Talptingimustes pole konkreetse tahteavalduse
esitamiseks eraldi kokku lepitud kindlat lubatud vormi. Suuliselt edastatud tahteavaldus
loetakse edastatuks, kui MiUja on selle salvestanud.

9.2 Elektrilepinguga séatestatud kontaktandmete muutumisest teatab Mudja Ostjale
veebilehel ja vdhemalt Ghes Uleriigilises paevalehes.

9.3 Lepinguga satestatud kontaktandmete muutumisest teavitab Ostja Midjat koheselt. Ostja
saab oma kontaktandmeid muuta MuUja veebilehel iseteeninduses; esitades Mdudjale
vahemalt kirjalikku taasesitamist vOimaldavas vormis avalduse MiUja esindusse VOi
kontaktaadressile; samuti telefoni teel, helistades numbril 6 729 180 (v6i Milja poolt oma
veebilehel taiendavalt teatatud telefoninumbril), missugusel telefoninumbril tehtud kdéned
Miitja salvestab. Nimetatud juhul loetakse kontaktandmed muudetuks hiliemalt 5 té6paeva
moddumisel vastava sooviavalduse Mldjani jbudmisest arvates.

9.4 Ostja teavitab MuUjat viivitamatult kdigist asjaoludest, mis takistavad lepingu taitmist.

10. ISIKUANDMETE TOOTLEMINE

10.1 Mulja tagab flusilisest isikust Ostja isikuandmete kaitsmise ja t6dtlemise
thUptingimustes satestatud korras, vastavuses digusaktidega.

10.2 FlUsilisest isikust Ostja ja tema esindaja isikuandmeid téétleb Midja jargmistel
eesmarkidel:
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10.3 Ostja isikuandmeid, sealhulgas Ostja nime, isikukoodi, slinniaega, isikut téendava
dokumendi andmeid, aadressi, elektrienergia tarbimise mahtu ja maksumust, vdlakohustusi
ja Ostja poolt Miiijale enda véi enda poolt volitatud isikute kohta edastatud

kontaktandmeid (see tahendab telefoninumbreid, aadresse, e-posti aadresse jne)
kasutatakse Ostja vdi tema esindaja identifitseerimiseks, teenindamiseks ja Ostjale arvete
ning teabe edastamiseks ja muude Lepingu taitmiseks voi selle taitmise tagamiseks vajalike
teadete saatmiseks ja toimingute tegemiseks;

10.4 Ostja isikuandmeid ja teavet Ostja poolt Miija pakutavate teenuste kasutamise kohta
kasutatakse turunduslikul eesmargil voi kliendi rahulolu uuringute labiviimiseks. Ostja
andmete turundusliku kasutamise eesmargiks on uute, Ostja vajadustele paremini vastavate
teenuste ja pakkumiste vélja té6tamine ning Ostjale personaalsete turunduspakkumiste
koostamine ja nende saatmine Ostjale tema kontaktandmeid (sealhulgas elektroonilisi
kontaktandmeid) kasutades.

10.5 Maksehairete esinemisel edastab Muilja andmed Ostja kohta (nimi, isikukood,
kontaktandmed, suhtluskeel, vélgnevuse info) AS-ile Krediidiinfo (registrikood 10256137,
asukoht Narva mnt 5, Tallinn, telefon 665 9600, veebileht www.krediidiinfo.ee), kes avaldab
andmed véimaldamaks kolmandatel isikutel hinnata Ostja krediidivGimelisust vdi saamaks
infot muul sarnasel eesmargil. Miuja kohustub nimetatud isikuandmete t66tlemisel jargima
Isikuandmete kaitse seaduses satestatud ndudeid.

10.6 Kui digusaktist ei tulene, et Miljal on Gigus t6ddelda vastavaid andmeid oGigusakii
alusel ja Ostja ndusolekuta, on Ostjal digus votta ndusolek andmete td6tlemiseks tagasi,
teavitades sellest MiUjat kirjalikult vdi kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis voi teha
vastav muudatus iseteeninduse vahendusel. Andmete t66tlemine I6petatakse sel juhul mitte
hiliem kui Ostja poolt esitatud avalduse Muldjani jbudmisele jargneval té6paeval. Ndusoleku
tagasivotmisel ei ole tagasiulatuvat joudu.

10.7 MuUjal on Gigus salvestada ja sdilitada Lepingu taitmise voi selle taitmise tagamise
eesmargil ning arilise teabevahetuse teostamiseks pooltevahelisi kdnesid ja kasutada
vajaduse Kkorral vastavaid salvestisi antud korralduste v6i muude Ostja poolt tehtud
toimingute tdendamiseks ja Ostja teenindamiseks.

10.8 FluUsilisest isikust Ostjal on digus néuda oma isikuandmete muutmist, tdpsustamist ja
nende t66tlemise I6petamist vastavalt isikuandmete kaitse seadusele.

11. ERIMEELSUSTE LAHENDAMINE

11.1 Lepingu taitmisest, muutmisest voi I6petamisest tulenevaid eriarvamused ja vaidlused
lahendavad pooled eelkdige labiraakimiste teel.

11.2 Poole tegevuse voi tegevusetuse peale, mis on vastuolus elektrituruseaduse voi selle
alusel kehtestatud dGigusaktidega, voOib teine pool esitada kirjaliku kaebuse
Konkurentsiametile.

11.3 Fldsilisest isikust ostja voib Lepingust tulenevate vaidluste lahendamiseks, mida pooled
ei ole suutnud lahendada kokkuleppe teel ja kui vaidlusaluse teenuse vaartus on 20 vai
enam eurot, pdédérduda kaebusega tarbijakaitseseaduses satestatud alusel ja korras
Tarbijakaitseameti juures tegutseva tarbijakaebuste komisjoni poole.

11.4 Lepingust tulenevad vaidlused, mida pooled ei suuda lahendada poolte kokkuleppel,
kuuluvad lahendamisele ostja elu- vGi asukoha jargses kohtus Eesti Vabariigi digusaktide
alusel. Juhul kui ostja asub parast Lepingu sélmimist elama valisriiki voi viib sinna Ule oma
tegevuskoha véi asukoha voi kui ostja tegevus-, elu- voi asukoht ei ole hagi esitamisel teada,
lahendatakse vaidlus Eesti Vabariigi kohtus Eesti Vabariigi digusaktide alusel. Eelnimetatu ei
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vélista poolte odigust esitada avaldus maksekasu kiirmenetluses vastavalt nimetatud
menetluse kohta satestatud kohtualluvusele.
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